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PADA ARNES SHUTTLE CABANG KOTA BANDUNG

R.Fenny Sycfcrionir, Gilong Nondcprctcmcr2
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Abstrq,ct

AII the development oI inlormqtion systems crnd computer technology very fiast- It coln be seen

in everyday lifte where people in ihis world ore utilizing the computer qs cr too/ to compJete their job.

hlormqtion systems qre used to provid.e iocilities for o compony in general' And the specioJ fo

frg(ciktote the seryjce lor booking tickets qt Arnes Shutfle Brqnch Bondung.
Inlormqtion technology yequired by Arnes Shuttle is reJoted to inlormqtion technology ticket

fuking sysfern . The inlormcrtion systern will ollow d compdny to run its business processes . But

cdter reseorch by obsewotion qnd intewiews are sti// Iound weoknesses in the current system . Ihe

;rrobJems thcrt exist in the ticket booking inlormotion system is the lrequent occurrence oI error or
csr't be processed thcrf ccruse Jow service

For the mqnqgement of inlormotion systems need to service level governqnce inf,ormqtion
qrsfem using fhe COBIT Iromework 4.1 (Control Objective Ior Informqtion qnd Relcrted Technology).

Keywords: Governqnce, Inlormotion Systerns, Informqtion Systerns Governqnce, Serrrice level.

COBIT 4.1, Arnes Shuttle Brqnch Bondung

Abstrcrk

Semuq pengembongron sistem informqsi dqn teknologi komputer songot cepot. hcii ini dopot
dilihot d6;1lqm kehidupon sehqri-hqri dimqnq orcng-orq.ng di dunio ini yang memcinlqqtkcin
komputer sebcgoi olcit untuk menyelesoikon pekerjaon merekq. Sistem inlormqsi yong digunokon
unfuk menyediokon /qsi/itcrs bogi perusohoon podo umumnyq. dcrn khususnyo untuk memfosifitosi
Irrycrnonpemescnqn tiket di Arnes Shuttle Brq.nch Bondung.

Teknologi inlormqsi yong dibutuhkqn oleh Arnes Shutt/e terkoit dengon teknologi inlormqsi
sistem pernesoncrn tiket. Sistem inlormqsi cikqn memungkinkan perus<rhcrcrn untuk meniolonkan
proses bisnisnyo. Topi seteloh penelition dengcrn ccrrcr observosj dcrn wqwqnco1a mosih ditemukqn
kelemohqn dcllcrm sjsfem scrat inj. Mqscrlcrh yong odo disjstern inlormusipernescrncn tiket odo"lo,h

sering terjodinyo kesqJqhcrn citou tidqk dopot di proses yong menyebqbkqn lcimhclrt.

Untuk monojemen atou sistem informssi perlu tingkotloyanan sistem inlormqsi pemerintahon
menggunakon kerongka COBIT 4.1 ( tuiuon pengendoliqn untuk inlormqsi dqn teknologi yong
terkoit).

K6;4q kunci : Pemerintohcrn, sistem informq.si, sistem informqsi pemerintohan, tingkot pelayonon
COBIT 4.1, Arnes Shutfle Brqnch Bondungr. r

I. PENDAHUTUAN

Pcdo scrqt ini perkembcngon =i"i.*
in{ormqsi don teknologi komputer sorigct
pescrt. Perkembongcn dunio uschc iugo
semokin pesot seiringan dengon kemojuon
teknologi menyebcbkcn terjodinyc persoing-
qn yang ketct. Untuk dopat beroperosi secqrcl
berkesincrmbungcrn, mcrkcr peruscrhoon otou
organisosi dituntut untuk dopot memenuhi

kebutuhon konsumen dengan coro mengelolo
tingkot loyonon. Untuk pengeloloon sistem
informqsi tersebut mqkq dibutuhkon tqtq
kelolo terhodop tingkot loyonon sistem
infomqsi dengon menggunckon kerongko
kerjo COBIT (Control Obiective Ior lnlormqtion
crnd ReJcrted Technology).

Sejolon dengon perkembongon suotu
perusohoon, mcrko semqkin bonyok permqso-
lcrhan yang hcrrus dihodopi. Antorcr loin
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persqingon qntsr perusohqqn yong bergerok
dolcrm bidong jcso transportasi yoitu podc
Arnes Shuttle cobcrng Kotcr Bcrndurs$.

Persoingcrn yang ketot tersebut mendo-
rong pemsqhcrcrn untuk meningkcrtkon strcrtegi
peruscrhcron sertcr meningkcrtkcrn peloyonon'
Prosedur untuk pemesqnqn tiket belum meme-

nuhi proses bisnis, dengcrn menggunckcn
Domqin DSI yaitu tentang tingkct lcrycrnon di
harcpkon crgcrr pelcycncn podo sistem

pemesqnqn dcpat beriolon sesucri torget yong
di inginkon peruschccn.

Adopun teknologi inlormosi yong oda
podo Arnes Shuttle icrlcrh teknologi informosi
ycrng berhubungan dengon sistem pemesqn-
crn tiket. Sistem informcrsi crkqn memudahkcn
sucfu peruscrhcron dclcrm menjolcnkon proses

bisnisnycr. Nqmun permosclohon yong cda
dclom sistem informasi pemesqnqn tiket
odcrlch sering tericdinyo eror qtqu tidok biso
diproses yqng menyebcrbkcrn meniodi lombat-
nyo pelcyonon. Pemesqnqn tiket odcrlcrh suqtu
proses pemesqnqn sokrh sotu produk stqupun
joscr ycng ditowcrrkcrn oleh perusohcrcrn trovel
pengongkut penumpang yoitu berupo doku-
men perjolcnan yqng berfungsi sebagcri

tcrndq bchwc pemegqng dokumen tersebut
berhok qtqs fcsilitos pengontcrcrn dcn
kenycmonon perjolonan dqri sqtu dqeroh ke

doeroh lcin.
Berdcrsqrkqn penelition yong telcrh

dilcrkukqn bqhwo sistem informqsi pemesonqn
tiket songot diperlukon untuk suotu perusoho-
cIn, ycritu terutcrmcr podo Arnes Shuttle
Cobong Kotcr Bqndung. Dolam hcrl ini untuk
dopot menciptokon sistem yqng menunjong
kelqncqrqn kinerio serto kepucson laycnan
perlu dicdakonnyo toto kelola tingkct loyoncrn
poda sistem informcrsi pemesonqn tiket
sehingga menghcsilkcrn rekomendosi untuk
memperboiki sistem ycrng sedang berjolon
crgor dopot meningkatkcrn kinerjo pelcryonon.

Mcrkc dori ihr penulis melokukcrn peneliticrn
untuk menyusun ortikel dengan juciul "Tcrtcr

Kelolcr Tingkot Lcrycrnon Sistqn Informcrsi
Pemescrnqn Tiket Menggunakcin Kerangkc
kerjo COBIT 4.I Pcdo Arnes Shuttle Cobcng
Kotc Bcrndung".

2. Lqndcrscrn Teori 't

2.I. Pengerticrn Tcrtcr Kelolcr
Menurut Surendro (2009) mendefinisikcrn

tctcr kelola sebcrgai tonggung jowob dewqn
direksi dcn moncriemen eksekutif orgonisclsi
yqng merupokcn bagicn terintegrosi dori
pengelolocn perusqhqcrn yong menccln-rp
kepemimpinqn, struktur sertq proses orgoni-
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sosi yong memcrstikqn bohwo teknologi :-:
mosi (lT) perusohocn dopoi dipergu:::'::
untuk mempertohcrnkon dcrn mempe:-- -:
strotegi don tuiuon orgonisosi.

2.2. Pengerticrn Sistem
AsaI kcrto Sistem berqsol dcrri bc:-:::

Lotin systemc don bohcscr Yunqni sus:==-:

Pengertion sistem crdolch suqtu kesc:-:
yong terdiri komponen qtou elemen "'-: :
dihubungkan bersqmq untuk memudo:' --
qlircrn informqsi, mqteri otou energi u::--
mencopoi sucrtu tujuon. Atcru dopot . - = 

:
dikatokon bcrhwo Pengertion Sistem qi:--:
sekumpulon unsur / elemen ycrng sc----:

berkoitcrn don scling mempengqruhi Cc-::
melokukon kegioton bersomq untuk mencs::
suotu tujuon.

2.3. Pengerticrn In{ormqsi
In{ormqsi odcriqh jontung bogi ser-'-:

perusahoon otou orgonisosi, sehinggo i:-:::-
mcrsi ini songot penting di dcllam su:.-
orgonisosi. Informclsi (informqtion) dq --
didef inisikcrn sebcrgoi berikut :

I. In{ormosi odoloh dcrto yong telah dio-::-
menjodi suqtu bentuk yang lrlempun"-:-
orti dqn bermqn{qat bogi monus-:
(Husein don Wibow o :2002) .

In{ormqsi cdoloh dota Yong dio;:-
menjodi sebuqh bentuk yong berorti bc;-
penerimonyo don bermqnfqcrt dolc='
rnengcrmbil keputuson podo soot ini otr-
di mqso yong okon dotorrg (Dcrvis:2002)

Informcrsi odcrlcrh doto yong telah dioic:-
dcrn diqnolisq secqro formql, dengc:-
cctrct yqng benqr dqn secqrq eJekt::

sehinggo hasilnyo bisa bermqnfqc:
dclom opercrsionol dcno monojeme:-
(Sorboguno: 2003).

Berdqsqrkcrn bebercrpa pendopot ycrng

dikemukokcn diqtcrs dopcrt ditcrrik kesimpulcm
bchwcr "Informcrsi odqkrh sebogoi dotcr ycrrrg

sudcrh dioloh, dibentuk, qtcru dimcrnipulcsi
sesuqi dengan keperluan tertentu".

2.4. Pengertion Sistem Informqsi
Pengertion Sistem Informqsi Menurut

Pcrcr Ahli - Seccrrq umum Sistem in{ormcrsi
dcrpot didefinisikcn sebcrgoi sucrtu sistem di
dolcrm sucrtu orgonisosi ycrng merupckou
kombinosi dari orong-orqng, fclsilitcls, tekno'
Iogi, medio prosedur-prosedur don pengen-
doliqn yong ditujukqn untuk mendcpctkcn
jolur komunikosi penting, memproses tipe
trqnsqksi mtin tertentu, memberi sinycrl



Lepcrdc mcncjemen dcn yong lcrinnya terhcr-
d-p kejodion-kejodion intern<rl d<rn eksternql
yang penting don menyediokcn suqtu dcscir
inJormqsi untuk pengombilon keputuscrn.

2.5 Konsep Dqsar Sistem Pemesqnqn Tiket
Sistem pemescnqn tiket odcloh salch

scrhr sistem yong bertujucrn untuk mencrtc:
qdministrcrsi pemesonon tiket. Di scmping itu
jugo pemescrnqn tiket dilcrkukcrn untuk mem-
perloncor kegioton transcrksi podo sucrtu
proses bisnis <rntqrcr perusahocrn dcrn pelcng-
gan/konsumen sehinggc dopot nienghosilkon
suotu lcporcn keucngqn untuk peruschocn
tersebut.

2-B COBIT (Control Objective lor Inlormqtion
re/crted Technology)
Pengertian COBIT dcri buku korcrngon

Gondodiyoto 2007, Audit Sistem Informcrsi *
Pendekcrtqn COBIT

2.6.1Pengertian COBIT
Cobjt cdoloh sekumpulcn dokumentosi

best prcctices untuk IT governonce yang
dcrpct membantu pora ouditor, penggunq
(user) dcrn Monojemen untuk menjembotoni
gap ontcrro resiko bisnis, kebutuhcrn control
dqn moscrlcrh-mcrscrlch teknis IT.

Cobit rnendukung monajemen dcrlcrm
mengoptimumkqn investosi IT nya melclui
ukurqn-ukurqn dqn pengukuron yang ckan
memberikqn sinyol bcrhcryo bilo suqtu
kesqlqhqn qtqu res.iko qkan atau sedcng
terjodi. Moncjemen peruschocn hqrus
memqstikcrn bcrhwo sistem kendoli interncrl
perusohcrcrn bekerjo dengon bclik ortinyo
dcpot mendukung proses bisnis peruscrhcron
yqng secqro jelos menggambcrrkcrn bcgcri-
mctnq setiop crktivitcrs control individucrl
memenuhi tuntutqn dan kebutuhqn informqsi
sertq efeknya terhcdop sumberdoyo IT
peruschoan (Effectjveness, efficiency, confi-
dentiolit, integrity, ovoilobility, complionce
don reobility). \

Menurut Gondodiyoto kercngkcr kerja
COBIT terdiri dcrri bebercrpo orohan ycitu:
1. Control Objectives :\

Control objectives TI odolah pernyctcon
mengenoi hosil ctcu tujuon ycng hcrus
dicapci melclui penerqpqn prosedur
kendoli dclom oktivitcs IT tertentu. Terdiri
dcri 4 tujuon pengendolion tingkct tinggi
(high-level control objectives) ycrng
tercermin dcrlcm 4 domoin, yoitu :

2. Perenconcrcrn dqn Orgcrniscrsi (Plon crnd
Orgonize)
Yoitu mencangkup pembahcsan tentcng
identilikosi don strategi investqsi TI yong
dopot memberikqn yqng terboik untuk
mendukung pencapoion tujucn bisnis.
Selonjutnyo identifikosi dcn visi strategis
perlu di rencqncrkqn, dikomunikasikcrn
dcrn dicrtur peloksonaonnyo (Dori berbc-
gcri persfektif).

3. Perolehcn dqn Pelqkscrncrqn (Acqfire
ond Implement)
Untuk mereqlisasi strotegi TI, perlu diqtur
kebutuhcn teknologi informcsi, diinden-
tifikcsi, dikembcngkon, ctau diimpele-
mentcrsikqn secqrq terpadu dclam proses
bisnis perusohoon.

4. Penyerohon don Pendukung (De/iver ond
Support)
Domqin ini lebih dipusctkcn podo ukurcn- tentcrng cspek dukungan teknologi
informqsi (TI) terhodop kegiotcn opercsi-
onql bisnis (tingkct jaso lcyanon TI
oktucl qtau service /eveJ) dcn ospek
umtqn (prioritos implementcsi don untuk
pelctihannyc).

5. Memqntqu dcrn Evolucrsi (Monitor qnd
Evqluosi)
Yqitu semuo proses TI yong perlu diniloi
secqrcr berkalcr crdcrr kucrlitos don.tujuon
dukungcn IT terccpoi don kelengkopon-
nyq berdosqrkqn pcdo sycrct control
internql yang bcik.

6. -'Audit Guidefines
Berisi sebcnyok q18 tujucn-tujuan
pengendolion rinci untuk membcrntu porc
cruditor dcrlom memberikqn moncgement
crssuronce dcn/ ctcu sqiqn perbcikon.

7. MonogementGuidefines
Pqnducrn mengencri hcrl-hcll qpq scxjo
yang horus dilckukcn untuk menjowcb
pertonycron-pertcnyoon.

Konsep kerongkct kerjc COBIT ini cdclch
untuk mengendalikcn sistem informqsi,
dil<rkukcn dengan ccrq menentukqn bebe-
rapcr inlormosi ycng di perlukon untuk mendu-
kung business objectiye. Kemudicn setelcrh
informcrsi dcpotkcn mqkq dilokukonny<:
pengendcrlian kepodo sistem informqsi
tersebut.

2.6.3Moturity Model
Moturity model digunckan sebagci

motrix untuk mengukur tingkct pengembong-
on sistem informcrsi. Moturity model untuk
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setiop proses COBIT, digunckon untuk meng-
indentifikosi:
I. Stotus Orgoniscsi soqL-ini - Dimqnq

perusohoon ini
2. Stcrtus best in clcrss Sebogai

perbcndingon
3. Strotegi orgonisosi untuk peningkoton -

Posisi yong ingin dicopoi perusohoon

COBIT menggunckcn limo JeveJ moturity
model untuk mengukur kopobilitos kinerjc TI:
I. Skcrlo 0 : JVon-Exisfent. Tidok cdo proses

ycrng dcrpcrt dikenoli. Moncrlernen bcrhkon
tidok menyodari odonyo isu pengeloloon
yong ditongcrni

2. Skolcr | : Initiol. Terdcrpot bukti bcrhwo
peruschcrcrn telcrh meng6tohui odor4zo
isu-isu TI ycng hqrus ditongcni. Tidck
cdo proses ycng stqndqr don podo
umumnyq menggunckcn pendekoton od
hoc qtqu cose by ccrse bcrsisl Secqrq
keseluruhcn pendekotan yong diguncr-
kon dalom pengelolcran tidcrk terorgc-
nisir.

3. Skcrlcr 2 : Repeotoble. Proses dilengkclpi
dengcrn prosedur yong diikuti oleh
individu-individu yong memiliki kesqmcr-
cn tugcs. Tidck oda progrom pelctihcn
secqrq formql, yong bertujucn untuk
mengkomunikcsikon prosedur-prosedur
don tonggung jowab setiop individu.
Proses scrngct bergantung podo keohlion
seticp individu.

4. Sekqlcr 3 : De.fined. Proses dile-ngkcpi
dengon prosedur-prosedur yong terstcrn-
dcrisqsi, terdokumentcrsi dqn dikomuni-
kcsikon melqlui pelctihon secoro formql.
Wclcupun demikicn penyimpongcn ter-
hodcp ketqctqn pcrdc prosedur mqsih
sulit untuk dideteksi. Prosedur-prosedur
yong dibuot merupcrkcn fomolisasi dori
kegioton-kegicrton yong oda.

5. Skcrkr 4 : Monoged crnd meosuroble.
Proses pengawqsqn dcrn penilcrion
ketqqtqn pcrdo prosedui sudoh ditetap-
kan dcn terdopot ,oktifitos untuk
melckukon proses perbcikon ketikc
proses berjolcn tidok efektif.

6. Skolo5:Optimised
Proses yong ado telah disempurnqkqn
prcktek yong lebih bqik, berd<rsqrkqn
hosil perboikon teru.s menerus. TI
digunokcrn secqrq terinegrosi untuk
mengoptimolkcrn proses kerio, mnyedicr-
kcn olqt untuk meningkatkan kuclitcs
dcn efektivitos sertc membuqt
peruschccn mudoh berodoptosi.
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Pemetaqn posisi podc ticp proses sistem
informqsi peruschocn terhodcp model
moturity dibuqt berdqsqrkqn hosil responden
yqng di peroleh rumusuntuk menghitung
indeks crdcrlcrh :

Indeks = I0umlqh NilciJowcrbon)

f (Pertanyoon Kuesioner)

skclcr pembulatcn indeks bcgi pemetoon
ketingkoton motuority model crdcrlcrh sebcrgcri
berikut:
I. 0.00- 0.49 bercrdcr p odcr tingk ot 0 (Non-

Existen t)
2. 0.50 - I.49 bercrdo p odo tingk ot i

(Initicl/Ad Hoc)
3. 1.50 - 2.49 berodo p ado tingk ot 2

(Repectcb le but In tuitive)
4. 2.50 - 3.49 bercdo p crdo tingk ot 3

(Defined Process)
5. 4.50- 4.49 berqdq p odc tingk ot 4

(Mcnoged crnd Meqsurcrble)
6. 4.50 - 5.00 berodo p odo tingk at 5

(Optimised)

3. MetodologiPeneliticn
3.l. Metode dqn Alur Peneliticn

Peneliticn merupqkon suqtu proses
pencarion kebenqrqn qtqupun pembuktion
terhcrdcrp fenomencr ycng dihcrdopi dengcm
melcrlui prosedur kerja tertentu. Dengcrn kcrtcr

loin peneliticn cdoloh suotu pemikircrn untut
melcrkukcrn kegioton meneliti, mengumpulkrn
sertq memproses fokto-fckto ycrng cdq.
sehinggo kumpulon foktc-foktc tersebut dcpct
dikombincsilton oleh peneliti melcrlui tohcp
tohcp peneliticn.
I) Longkahke I

Podc longkoh ke I ini penulis melcrlrukcm
observcrsi pada peruscrhoon untul
mendopctkqn dqtcr ycrng nontinycr ok<m
memudchkan penulis untuk melokukm
oudit pcdo sistem informqsi pemes<rnrrn
tiket tour pcda Arnes Shuttle.

2) Langkahke 2

Setelch mengetchui mengencri sistem
yang sedong berjalon longkch selcnir.il-
nyo penulis menentukcrn domcrin ycmg
tepot untuk proses selcrnjutntyc.

3) Lcngkohke 3

Podo longkoh ke 3 ini penulis mengolcrh
doto mengenqi domcrin ycrng terpilih.

4) Langkch ke 4
Selcnjutnyc seteloh menentukqn domqin
COBIT mqkq dilcrkukqn pembuch



kuisioner oleh responden ycrng di tujukan
' kepodo penggunq sistem informqsi

pemesqnqn tiket, monojemen --sertq

bcgicn IT).
5) Lcngkohke 5

Pcdo longkch ini odcrlch lcngkch
penentuon Moturity Level. Podo tohop ini
perhitungcn dcri pcdo jumlah nilcri
jcrwobon di bagi pertcnycon yong cdo
poda kuisioner dcrn selcnjutnycr crkon
menghasilkon indeks untuk menentukcrn
tingkct kemcrtcrngon.

6) Longkohke 6

Selqnjutnyo setelcrh menentukcrn tingkct
kemotcngon ycitu pen)rusuncrn perboik-
qn qtqu rekomendosi yong bertujqon
untuk memperbcriki kuolitcrs sistem don
peloyanon pemesqnqn tiket pcdcl Arnes
Shuttle.

n LongkohkeT
Memberikon kesimpulqn dqn scrrcrn dqri
podc hcrsil penelitian ycng teloh diloku-
kon.

3.3 Metode Pengumpulqn Dqtq
Adcpun metode yong digunokqn untuk

pengumpulon dcta dclom penelition ini
adokrh sebogoi berikut :

l. Studi Kepustqkqqn
Dalom melokukcrn peneliticrn ini dilcrku-
kcn dengcn ccrrq mencqri sertq mengum-
pulkcn dcto dcri beberopo sumber
informqsi ycitu buku, jurncl don crtikel
ycng terkoit.

2. Observcrsi
Melokukcrn pengomotcn secctrcr long-
sung terhcdop peneropcrn sistem infor-
mcsi podo Arnes Shuttle Cobcrng Koto
bandung don jugo pengguncqn sistem
informqsi oleh pengguna terkqit.

3. Wcwqncqrq
Untuk mendcpatkon informqsi dcn doto
ycng dibutuhkcn oleh penulis, mqkcr
dilckukon wqwqnccrrq dengon pihck
yong berkompeten yaitu de4gon
mcinc.ger sertcr bogicln IT pcdo Arnes
Shuttle Cabong Kotc Bondung.

4. Kuesioner
Dengan membogikon pertcnycrqn kuesi-
oner oleh penulis dihcrcpkcn dbpct
memberikqn dqto don informqsi menge-
nci hcl-hcrl opc scja yong cdo pcdo
funes Shuttle untuk di proses lebih lonjut

4. Hasil dcrn Ancrlisq
4.1. Perhitungon Kritericr Domcrin DSI sampci

DSI3

Berdcrssrkqn hosil perhitungcn domcrin dcn
teloh didcrpcrtkqn bohwcr domain yong pcrling
unggul cdcloh podo domain DS. Proses dqri
pcdo domcin DS meliputi DSI sompci DS13.

4.2. Pengumpulcn Dcto
Pengumpulqn dqtq cwol didcpot dcri

penyeboron kuisioner kepcda bcgicrn IT di
Arnes Shuttle Cobong Koto Bcrndung untuk
menentukqn domoin dan proses IT. Selonjut-
ny<r untuk melcrkuikcrn pemetcron tingkcrt
kemotcngon di cmbil dari responden untuk
dimintai pendopctnycr mengenci beberopo
hol ycng berkciton dengon IT khusus nyo
pcdo tingkct loycrncn sistem informosi
pemesqnqn tiket di Ames Shuttle sebonyok 16

orong responden dengon cotcrton penulis
memberiksn ketercngcn mengenci pertcrnyc-
crn-pertonyoqn yqng odo didolom kuesioner.

4.3. Korcrkteristik Responden
Pemilihcn responden sebonyck 16 orong

di bogikcn kepodo bogicn pengelolcan IT
don pengguno IT pcdc Arnes Shuttle Cabcng
Kotc bondung.

4.4. Hasil Penyeboron Kuisioner
Untuk kuisioner dengcrn caro pengisicrn

yong tepot dengon crpq ycrng teloh ditetopkcrn,
mqkq kuisoner tersebut dikcrtcrkcrn loyok don
dapat dioloh lebih lonjut. Serto opobilo
kuisioner dengcn carc pengision yang tidok
sesucri degon qpcr yqng telch ditetapkon,
mqkcr kusioner tersebut dapct dikotckon tidck
Icryck don tidok dcpat diolah lebih }onjut.
Berikut odcrloh jumloh kuisioner yong loyok
untuk diproses selcnjutnycr dengon jumlch
kuisioner ycrng tidcrk lcyok.

Tcbel 4.1 keloyokon penyeboron kuisioner

Berdqsqrkqn hosil perhitungcrn kuisioner
yong teloh dibcrgikon mokc dcrpat ditentukon
moturity model dori mcsing-mcsing bagicn.
Brikut ini tcble dori mosing-mosing bogion.

Jumloh
Kuisioner

yong
disebqrkon

Iumloh
kuisoner yong

Icryok

Jumloh
Kuisioneryong

tidok Loyok

1b 16
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Deliverl'-End Suppo Ht
Proses Jumloh

pertonyoon
]umloh

jcrwcrbcn
ndex Tingkot

Moturity

DSl
Mendefinisikon
dcn Mengelola

Tingkcrt
Loyqnan

10 30 3.0 J

Tcbel 4.2 Hosil Kusioner DSI podo Bogion IT

Tcbel 4.3 Hosil Kuisioner DSI Pengguno Sistem

Tobel 4.4 Hosil Kuisioner DSI fodo Monojemen

Delivery cnd Suppo rt
Proses Iumloh

pertcnvqqn
Jumloh

icrwqban
Index Tingkot

Mqturity
DSI

Mendefinisikan
dcn Mengelola

Tingkct
Lcrycrnan

IO JJ 3.3 J

Berdqscrrkcrn hqsil dori perhitungon
kuisioner pcldc tcble dicrtos yong ditujukon
kepcrdo responden bogion IT, pengguncr
sistem sertq m<rnqjemen pcrdc Arnes Shuttle
ycng memiliki perqn untuli pengukurqn
tingkat loyonon dqri sistem pemesonon tiket,
mqkq dcpct dibuct pemetqqn untuk mengukur
tingkot loycncn sistem informqsi pemesqnqn
tiket.

4.4.I Hcsil Penyeborcrn Kuesioner
Berikut ini crdqloh evqluqsi berdcrsorkcrn

hcrsil kuisioner pqda Proses DSI.

Tobel 4.5 Hosil pengukurqn Evoluosi
podo proses DSI

Proses
Moturity Level
Sekqronq

Skolo 3Delivery ond
Support (DSt) 3.23

Berdqsarkqn table diotcs dopot disimpul-
kcn bohwo tingkot kemctongon qtqu moturity
Ievel untuk proses DSI yoitu mengenqi tingkot
pelqyqnon podo sistem pemesqnon tiket di
Arnes Shuttle odcrlcrh 3.23.

4.4.2Tingkct Kemctongqn Pqdcr Proses DS
Mendifinisikon don mengelolo tingh
loyanon
Tingkoton moturity model podc Arne

Shuttle Cobcng Koto Bondung podo contrr
proses mendefinisikcrn dcrn mengelolo tingkr
loycnon (DS-l) terdiri dcrri enqm tingkatcn
qntqrq loin :

L Level0 (Non-Exjsten)
Monajemen tidok mengckui perlur:-.'
suqtu proses untuk menentukqn ting.:-
pelqyqnon.Tidck dihircukon nyo suc:
proses tingkot peloyonon oleh monc':
men sehinggcr buruknyo tingkot pelol'c-
qn yqng diberikcrn perusohqqn doicr
hol menongoni poro pelanggon.
Level I (lnitir:llAd hoc)
Perusqhoqn sqdor okon kebutuhon un:-
mengelolo tingkot loyonon nor:-'^
tonggungjowob dori pihok perusohc:
scngot kurong. jorong cdcnyo penge-:
Ioon terhodop peloyonqn dcrn men;c-
tidcrk konsisten.
Level2 (Bepeotoble but Intituve)
Peloporon tingkot loyonon mcs-
tergontung podq keterompilon i:-
inisicrtif pqrct mcrnctjer sehinggq un:=
pelqporqn tingkot loyonon mcrsih bel::
relevqn.
Level 3 (DeIined process)
Tonggung jowob perusohoon teloh :
definisikcn dengan boik, proses perri:
ngunqn persetujuon tingkot loyonon :
tempot dengon pos-pos pemeriksc::
guno meniloi kemboli tingkot lcryor:::
dcn kepuoscn pelanggon. Tingkot lcrl-c:.
on teloh terdokumentosi dengon pros:
stondcr.Tingkot kepuosqn secqro ru-.
diukur dcn diniloi. Ukuron kinerjc -

mencerminkon kebutuhon loyonon. -1;
teriq untuk menentukqn tingkot loyo:--::
didosorkcrn podo kekritison bis---
termosuk ketersdicrn, kecrndqlcrn, kine::
dukungon penggunq, perencqnoon kc:---
nuitqs sertc pertimbongon kemcr::.,
Proses peloporon untuk tingkot loyc::-:
menjadi otomotis.
Level5 (Optimised)
Tingkot pelqyqnqn terus di pqntqu dor- -
evqluosi dikarebokon untuk memost:-.:::
keselcrrasqn IT. Tingkot kepuoson 1c-,;::,
cln terus dipontou dcrn dikelolcr. Mc:-:
jemen IT memiliki sumber doyo y:-.:
memodoi untuk memenuhi target tingi:
peloyanon. Memoksimolkqn ki.::e::
lcryoncn IT untuk mencopcri ting:-
loyonon yong boik.

Z.

3.

4.

5.

Delivery ond Suppo Rt
Proses Jumlcrh

pertonvqcrn
]umlcrh
owcrbon

Index Tingkot
Moturity

DSI
Mendefinisikcrn
don Mengeiolcr

Tingkct
Lcryqnqn

i0 34 3.4 J
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Proses : DS I - Mendefinisikon don Mengelolo
Tinqkot l

As-Is Moturity Level : 3 - Ditetopkon

Interprestosi Proses :

Tonggung jowob didefinisikon dengon
boik.Proses persetujuon tingkot lcryonon serto
pemeriksoon untuk meniloi kemboli tingkot
loyonon dcrn kepuoson untuk pelcnggon.Tingkot
lcryonon joso di definisikon, didokumentosikon
don disepokoti menggunokon proses
stondor.Kekurdngqn tingkot lcryoncn diidentifikosi
crgor dopot berjcrlon sesucri kebutuhon
bisnis.Adonyo hubungon yang jelos ontoro
prestosi tingkot }cryonon dengon dono yong
disediokon.Tingkcrt pelcrycrnon teloh di setujui
nomun mungkin mosih belum memenuhi
kebutuhqn bisnis.
Rekomendosi Perboikon Proses :

l.Meningkotkon kinerjo podo sistem informqsi
pemesonon tiket ogor lebih optimol dengan
menqmbohkon fitur-fitur boru .Seloin iiu pihok
monojemen memberikon mosukqn mengenoi hol-
hol opo sojo yong horus dikerjokon oleh bogion
fI ogor dopot mengoptimolkon kinerjo sistem
informosi pemesonon tiket crgcrr dopot
meninqkotkon tinqkot loyonon.
2.Melokukon evoluosi terhodop sistem informosi
yong odq podo Arnes Shuttle ogor dopot
memenuhi kebutuhon bisnis.Evoluosi dilokukon
dengon corq selou mengecek kinerjo dori podo
sistem informqsi pemesonqn tiket secoro berkolo

bersilot kontinuitos.
3.Mengatosi kekurongon informol podo sistem
inJormosi pemesonon tiket ogor dopot memenuhi
kebutuhon bisnis podo perusohoon.
4.Memiliki sumber doyo yong kurong. Untuk
memoksimolkon kinerjo dolom hol untuk
meningkotkcn tingkot Ioyonon podo Arnes
Shuttle, seboiknyo pihok monojemem
memberikon kesempoton dengon mencrmboh
iumloh SDM yong loin guno membqntu tingkot
peloyonon cgor lebih efektif don optimol serto
diberikon pelotihon untuk mengoperosikon sistem
inlormqsi pemesonon tiket
S.Melokukon proses tingkot loyonon secorq
berkolo. Hol ini dilokukon untuk mengukur sejouh
mono tingkot loyonon sistem inlormqsi

n tiket Arnes Shuttle.
G.Keamqnon Sistem informosi pemesonon tiket
horus dcpot bekerjo dengon boik, Hol ini
diperlukon guno meminimolis kesolohon sertq
keloloyon unq doiom meloyoni pelo

5. Kesimpulcrn dqn Scrran
5.I Kesimpulon

Adopun kesimpulon dcri
akhir penelition odoloh :

Berdqscrrkan peneliticrn diotos dcrpat
disimpulkon bcrhwa tingkot kemcrtongcn
qtquMqturity Level pado tingkot lcryoncn
Sistem pemesqnqn dengctn menggu-
nqkcln Domoin DS (DeJivery ond Support)
don proses DS-l (Mendefinisikcn dcrn
tingkct lcycncn) terletcrk pcdo level 3
dimqncr level 3 itu odoloh Ditetcrpkon.
Pcrdcr level 3 ini tingkot loycnan telch
disepakcti crkcrn tetapi belum biso
memenuhi kebutuhcn bisnis perusohaon.
Podcr penelition ini difokuskon pqdo
proses DS-t yong bertujucn untuk
meningkctkcn lcyoncn podo sistem
pemesqnqn untuk porc pelonggqn sertcr
diberikcn rekomendosi crgqr sesucri
dengon torget perusohoon untuk
meningkotkan kinerjo lcrycnon podo
sistem pemesqnqn tiket p<rd<: Arnes
Shuttle.

5.2 Soron
Adopun scrrqn ycng diberikcn penulis

untuk porc peneliti ycng loinnya :

I. Mempertohonkcn tingkat Moturity Level
dengan melckukcn penEecekqn
terhodop don mengoptimolkcrn sumber
doyo IT sertq sistem pemescnan tiket
secqro berkcrlcr untuk tingkcrt loyonon
demi kepucrsqn pelqnggqn

2. Pemberiqn rekomendqsi bertujucn unfuk
memberikon mcrsukqn sqrqn perbqikcn
terhodop kinerjo sistem informqsi
pemesqnqn tiket pcdo Arnes Shuttle ogcr
dcpot menccrpcri torget Moturity Level
yong di inginkan untuk kedepannycr
sehinggcr pelcryoncrn pemesqnqn tiket
dopcrt lebih memuqskqn peloriggon.

3. Untuk peneliticn selonjutnya perhihrngon
maturity level podo peruschcrcrn tidck
hanyc menggunakqn sqtu proses scrjcr
melqinkan dapot menqmbchkqn
bebercpo control proses yqng berkcitcn

. dengcn pelcryonun seperti menggunokqn
i DS3 yqitu mengotur kinerjc don kcpsitcs
I sertq DS4 yclitu memqstikqn peloycrncn
' ycng berkelanjutan.
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